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Resumen:

Este articulo pretende crear un modelo para la organizacién de un evento promocional de
un servicio en una academia de idiomas y estudios en Sevilla. Concretamente, en la promo-
cién de viajes de inmersion lingliistica para nifios de entre 11 y 15 afos en la academia
Kunigo, situada en el barrio de Nervion de la capital hispalense.

Los principales objetivos de este evento son:

- Informary educar al publico asistente (padres de alumnos de la academia) sobre las
ventajas, beneficios y oportunidades que pueden aportar los viajes de inmersién
linglistica al futuro de sus hijos.

- Establecer una base sélida para la futura participaciéon y compromiso de los asis-
tentes.

- Atraer a nuevos clientes a la academia, no solo para los viajes sino para todos los
servicios que Kunigo ofrece.

En el primer capitulo conocerdn a las dos empresas involucradas en el proyecto, Guadaira
Events, organizadores del evento, y Kunigo translator and teachers, para quienes lo organi-
zamos. Ademas de conocer el estado en el que se encuentra el mercado de la organizacién
de eventos en la ciudad de Sevilla.

En el segundo capitulo conoceran por qué es necesaria la celebracién de este evento y cua-
les son los objetivos del mismo. Los capitulos 3,4 y 5 nos ayudaran a conocer con exactitud
cémo, cuando y dénde se llevara a cabo el mismo.

Nos gustaria aclarar que los datos utilizados para la puesta en marcha de este evento, son
en su mayoria ficticios. Siendo reales tan solo los referentes a la trayectoria de Kunigo y los
servicios que se prestan en ella.

Palabras clave: evento, promocidn, organizacién, inmersién linglistica, viajes, ensefianza,
idiomas.
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Abstract:

This article aims to create a model for the organization of a promotional event for a service
in a language and study academy in Seville. Specifically, in the promotion of linguistic im-
mersion trips for children between 11 and 15 years old at the Kunigo academy, located in
the Nervién neighborhood of the capital of Seville.

The main objectives of this event are:

- Inform and educate the audience (parents of academy students) about the ad-
vantages, benefits and opportunities that language immersion trips can bring to the
future of their children.

- Establish a solid foundation for future participation and commitment of attendees.

- Attract new clients to the academy, not only for trips but for all the services that
Kunigo offers.

In the first chapter you will meet the two companies involved in the project, Guadaira
Events, organizers of the event, and Kunigo translator and teachers, for whom we orga-
nized it. In addition to knowing the state of the event organization market in the city of
Seville.

In the second chapter you will learn why it is necessary to hold this event and what its ob-
jectives are. Chapters 3, 4 and 5 will help us know exactly how, when and where it will take
place.

We would like to clarify that the data used to launch this event is mostly fictitious. Only
those referring to Kunigo's career and the services provided in it are real.

Keywords: event, promotion, organization, linguistic immersion, travel, teaching, lan-
guage.

1.CONTEXTUALIZACION DE LA EMPRESA ORGANIZADORA DEL
EVENTO

1.1.EMPRESA ORGANIZADORA DEL EVENTO

La empresa organizadora del evento es Guadaira Events S.L. opera en la
provincia de Sevilla, y tiene su sede en la localidad de Alcala de Guadaira.

Es una empresa joven, con dos afos de experiencia en el mundo de los
eventos, poco a poco se esta dando cabida en la industria y sus servicios cada
vez son mas conocidos en la provincia sevillana. La actividad va dirigida sobre
todo a pequenas y medianas empresas que desean realizar eventos para la pro-
mocién de sus productos y servicios. Ademas, hemos colaborado con diversos
ayuntamientos para la organizacion de eventos en espacios publicos como, por
ejemplo, La FoodTruck Convention que tuvo lugar en Alcala de Guadaira o la Feria
del Libro de Coria del Rio.
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El objetivo principal de Guadaira Events S.L es |la satisfaccién total de nues-
tros clientes, siendo un socio confiable y profesional para aquellas organizacio-
nes que demanden nuestros servicios.

1.2. SITUACION EN EL MERCADO DE LA EMPRESA ORGANIZADORA

Tras una investigacion detallada sobre el sector de los eventos en la pro-
vincia de Sevilla, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

— Demanday Tendencias del Mercado: Sevilla es conocida por sus numerosos fes-
tivales, ferias y eventos culturales a lo largo del ano, lo que genera una de-
manda constante de servicios de organizacion de eventos. Ademas, la ciudad
atrae a un gran numero de turistas, lo que también impulsa la demanda de
eventos corporativos, bodas y otros eventos sociales.

— Competencia: El sector de organizacion de eventos en Sevilla es altamente
competitivo, con una variedad de empresas establecidas y emergentes que
ofrecen una amplia gama de servicios. Las empresas establecidas a menudo
tienenunasodlida base de clientes y unareputacion consolidada, mientras que
las nuevas empresas tienden a diferenciarse mediante la innovacion y la per-
sonalizacién de servicios.

— Segmentacion del Mercado: El mercado sevillano de organizacion de eventos
puede segmentarse en diferentes categorias: como eventos corporativos, bo-
das, eventos culturales, ferias y congresos, entre otros. Cada segmento tiene
sus propias caracteristicas y requisitos especificos, lo que permite a las em-
presas especializarse y dirigirse a nichos especificos.

— Tecnologia y Marketing: Las empresas de organizacion de eventos en Sevilla
estan adoptando cada vez mas tecnologias digitales para mejorar la eficiencia
operativay llegar aun publico mas amplio. El uso de redes sociales, marketing
digital y herramientas de gestion de eventos en linea es comun en el sector.

— Regulaciones y Normativas: Es importante que las empresas de organizacién
de eventos en Sevillacumplan con las regulaciones locales y obtengan los per-
misos necesarios para llevar a cabo eventos en espacios publicos o privados.

— Oportunidades de Crecimiento: A pesar de los desafios, el sector de organiza-
cionde eventos en Sevilla ofrece oportunidades significativas de crecimiento,
especialmente en dreas como eventos sostenibles, experiencias Unicas y ser-
vicios personalizados para satisfacer las demandas de un mercado cada vez
mas sofisticado y consciente.
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1.3.EMPRESA PARA LA QUE SE ORGANIZA ELEVENTO

Situada en el barrio sevillano de Nervién, Kunigo translators and teachers,
es una empresa fundada en el ano 2017 cuyas actividades son la ensefianzay la
traduccion.

En esta academia puedes aprender varios idiomas, reforzar tus conoci-
mientos académicos o prepararte para la selectividad. Cuenta con clases para
todas las edades, desde infantil hasta la edad adulta.

Otro servicio que ofrece Kunigo es la traduccion de documentos oficiales,
lo cual se hace bajo demanda y ya son varias las empresas que han recurrido a
ella paralarealizaciéon de esta actividad.

Tiene muy buena reputacién entre el publico al que se dirige, que son es-
colares y profesionales que quieren mejorar su nivel de idiomas. Ademas de em-
presas que necesitan su servicio de traduccion. Esto se ve reflejado, por ejemplo,
en las resenas que encontramos de la web, la cual dispone de una puntuacién de
4,9 sobre 5 en Google.

Esta empresa es una compania joven, con ganas de abrirse utilizando otras
formas de ensenfar y con precios competitivos. Siendo su objetivo principal sa-
tisfacer a sus clientes y adaptarse a los servicios que estos demanden.

2. FILOSOFIA DELACTO

2.1 INTRODUCCION ALEVENTO Y CLASIFICACION

El evento, que se llevara a cabo en la propia academia, tiene como objetivo
principal la promocion de los viajes de inmersion lingliistica que Kunigo ofertara
el ano que viene como parte de la ensenanza de idiomas a los alumnos del dltimo
ciclode primariay aquellos que se encuentran cursando la Ensefnanza Secunda-
ria Obligatoria.

Por tanto, podemos decir que es un evento corporativo, ya que esta diri-
gido a un publico en especifico, siendo los padres de los alumnos a quien se
oferta el servicio de viajes. Ademas, es una alternativa a la publicidad tradicional
y podemos deducir que tendra gran impacto, pues tiene la capacidad de ser re-
cordado, entre otras cosas, porque ofrece un contacto cercano y personal con
los clientes.

Por otra parte, podemos clasificarlo como un acto externo, ya que esta di-
rigido a los clientes y no a los trabajadores de la empresa y se utilizara para la
presentacion de un nuevo servicio. Podemos decir que se trata de una jornada
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de puertas abiertas ya que la empresa lleva en funcionamiento cinco anos y
ahorase aprovecha para que los padres de los ninos puedan, ademas de conocer
el nuevo servicio, conocer las instalaciones.

El evento comenzara en el aula 1, donde la directora de la academia dara
la bienvenida a los asistentes y comenzara con la presentacién de la nueva
oferta de viajes de inmersion linglistica, dando a conocer los destinos disponi-
bles (Irlanday Reino Unido). Seguidamente, otra de las profesoras, exalumna de
la academia y monitora en los viajes, contara su experiencia en este tipo de ex-
cursiones y contestara a todas las preguntas que los participantes planteen. Por
ultimo, desde la direccién se volvera a hacer un breve discurso de clausuray se
dara paso a que los padres inscriban a sus hijos en estas actividades.

2.2 OBJETIVOS DE LA CELEBRACION

Este evento tiene como principal objetivo la promocién de los viajes de in-
mersion linglistica que Kunigo va a ofertar el curso que viene para aquellos
alumnos que se encuentren cursando entre 6° de primariay 4° de la ESO.

Por ello los objetivos de la celebracion de este evento son:

- Informar y educar al publico asistente (padres de alumnos de la aca-
demia) sobre las ventajas, beneficios y oportunidades que pueden
aportar los viajes de inmersion linguistica al futuro de sus hijos.

- Establecer unabase sélida parala futura participacion y compromiso
de los asistentes, ya sea en el registro de los hijos en los programas
de viajes, la suscripcion a los boletines informativos de que dispone
la academia o el seguimiento en redes sociales.

— Que asistan al menos el 50% de los padres de los alumnos a los que
se les ofrecen los viajes de inmersion linguistica.

- Generar contenido y publicidad en las redes sociales de Kunigo sobre
su nueva oferta de ensefanza.

Para poder determinar si el evento ha tenido el éxito esperado realizare-
mos encuestas post-evento, las cuales permitiran determinar si los padres han
sido bien informados y si consideran que esta forma de aprender el idioma es
atil.

El nimero de asistentes al evento es facil de medir a través de un recuento
de éstos el mismo dia. También podremos ver si logramos el niumero de
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inscripciones deseadas tanto durante el evento como hasta un mes después de-
bido a la publicidad realizada.

Ademas, podremos generar contenido para las redes a través de fotos y
videos de la celebraciéon y mediante las interacciones que este tenga podremos
medir si hemos cumplido con el objetivo de la publicidad.

3. ANTEPROYECTO

3.1 FECHAY LUGAR DE CELEBRACION.

Esta jornada de puertas abiertas tendra lugar el 7 y 8 de febrero de 2025
en las instalaciones de la academia en el barrio de Nervién, Sevilla. En ambas
fechas el evento se desarrollara de la misma manera.

Se hara en dos dias teniendo en cuenta el aforo maximo del aula 1 son 30
alumnos vy el total de padres y madres invitados asciende a 60 personas.

Hemos elegido esta fecha ya que es el inicio del segundo trimestre del
curso escolar, y ya no se esperan nuevas incorporaciones a la academia. Y en
casode que llegue alguien nuevo, aun tienen tiempo parainscribirse en los viajes
después del evento.

Ademas, creemos que la fecha es la idonea para la realizacion de los pagos
de los viajes que se realizaran en verano, en el mes de julio, dando a los padres
mas de 3 meses para cumplir los plazos que la academia establezca.

El lugar de celebracion es la propia academia, debido a que cuenta con el
espacio suficiente, asi como con los materiales necesarios para llevar a cabo el
acto sin necesidad de alquileres, es decir, cuenta con mesas, sillas, proyectores
y pizarras para las presentaciones, etc. Ademas de ser una localizacién facil y
comoda para los asistentes, puesto que ya conocen donde se encuentra.

4. PROYECTO

4.1 ACTORESY PARTICIPANTES

Los invitados seran los padres de los alumnos que estén cursando entre 6°
de primariay 4°de la ESO. En total, la academia cuenta con 5 grupos correspon-
dientes a estas edades, cada grupo cuenta con un maximo de 6 alumnos, por lo
tanto, el nimero total de invitados sera 60.
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Teniendo en cuenta que el aforo del aula donde se llevaran a cabo los par-
lamentos es de 30 alumnos, los invitados se distribuiran entre los dos dias de
celebracion del acto, el 7y el 8 de febrero de 2025.

4.2 PROGRAMA DEL EVENTO
El programa para los asistentes al evento sera:

— 10:00 - 17:45 > A las 10h estaran en la academia los representantes de la
organizacion. El objetivo es tener todo organizado antes de las 17:45 h.
cuando se abriran las puertas para los invitados.

— 17:45 - 18:20 - dos profesionales se encargaran de indicar a los asistentes
el camino al aula 1, donde tendran lugar los parlamentos y de recordarles que
una vez estos acaben tienen la posibilidad de tomar unos aperitivos hasta las
21:00h.

— 18:20 - 19:45 - Este intervalo de tiempo comprende los parlamentos que se
llevaran a cabo en el evento. Por lo tanto, otra profesional estara presente en
el aula para poder solucionar cualquier imprevisto que pueda surgir. Mien-
tras tanto una segunda docente se quedara fueraen la recepcion ayudando al
responsable del catering con la preparacion del mismo y solucionando cual-
quier imprevisto que pueda surgir.

— 19:45 - 21:00 - Supervision del servicio de catering y recordatorio a los pa-
dres que el plazo de inscripcion a los viajes queda abierto hasta nuevo aviso
y que se lleva acabo en el aula 1 con la directora del centro.

— 21:00 - 22:30 - Limpieza y recogida del local. Montaje para el dia el si-
guiente.

Este horario corresponde al dia 07/02/2025, para el dia 8, el programa
sera el mismo. Tan solo se diferencia en que el segundo dia no hace faltair ala
academia por la manana debido a que todo se ha quedado preparado la noche
anterior, por tanto, iremos a las 16:00 horas para comprobar que todo esta co-
rrecto. También la Ultima tarea del dia seralalimpieza y desmontar todo, ya que
no hay otro dia de celebracion.

4.3.CRONOGRAMA ORGANIZATIVO

Hemos dividido el evento en tres partes diferenciadas: “antes del evento”
(08/01/2025 - 05/02/2025), “durante el evento” (06/02/2025 - 08/02/2025) y
“post evento” (10/02/2025 - 28/02/2025). Las tareas de cada una de estas
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etapas del evento estan lideradas por una de las trabajadoras de la empresa,
aungue esta contara con la ayuda de las demas.

— Antes del evento: La responsable se encargara de supervisar todo el trabajo
ademas de la realizacion de diferentes tareas. Contara con el trabajo de dos
companeras.

En la reunion que se mantendra con la academia el dia 07/01/2025 estaran
presentes solo dos docentes

Hoy < > Febrerode 2025 QA @ @B Ms- A @

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB
26 27 28 29 30 31 1 de feb

REPARTO DE INVITACIONES

2 3 4 5 6 7 8

CUENTA ATRAS EN LA NEW

Durante el evento: Comprende los dias del evento y el horario para esos dias
seria el siguiente:

Hoy < > 8defebrerode 2025

SAB

REPASAR QUE TODO ESTE CORRECTAMENTE
4 - 5:30pm

SPM

VI SUPERVISAR LLEGADA DE INVITADOS

5:45 — 6:30pm

SUPERVISAR PARLAMENTOS Y MONTAJE DE CATERING
7PM 6:30 — 7:45pm

ERSVIR  SUPERVISION DE SERVICIO DE CATERING
7:45 — 8:45pm

9PM
LIMPIEZA Y DESMONTA.JE
9 - 10pm
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Hoy < > 7defebrerode 2025

MONTAJE DEL EVENTO
10am - 5pm

BZUEN SUPERVISAR LLEGADA DE INVITADOS
5:45 — 6:30pm

SUPERVISAR PARLAMENTOS Y MONTAJE DE CATERING
7PM 6:30 — 7:45pm

SIIYE  SUPERVISION DE SERVICIO DE CATERING
7:45 — 8:45pm

LIMPIEZA Y MONTAJE PARA EL DiA SIGUIENTE
9-10pm

Para el montaje dos responsables y las personas contratadas del cateringiran
a las 10:00 de la manana y dejaran todo preparado para que a las 17:45 se
abran las puertas de la academia. La entrada de invitados serd supervisada
por las dos trabajadoras. Durante los parlamentos, una comparera se que-
dara en el aula para cubrir cualquier imprevisto que surja mientras otra es-
tard ayudando y supervisando el montaje de dicho catering.

Alas 21:00 llagara la empresa de limpieza para dejar todo listo para el dia si-
guiente.

El 08/02/2025 dos companeras estaran a las 16:00 en Kunigo para repasar
que todo esté correctamente y poder subsanar cualquier error que se haya
cometido y a las 17:45 se abriran las puertas del evento, todo se hara igual
que el dia anterior.

Alas 21:00 comenzara el desmontaje del eventoy la limpieza de la academia.

— Después del evento: el 10/02/2025 se publicara un post en RRSS para agra-
decer la participacion de los asistentes al evento. El dia 11y 12 seran los dias
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para mandar las encuestas de satisfaccion a los padres y a Kunigo, de esto se
encargara una de las docentes. Del analisis de datos, la creacion de informes
y del pago de facturas se encargaran las docentes implicadas en el proceso.

4.4, PROGRAMACION Y LOGISTICA

Equipos de trabajo. Organizacion del personal y proveedores:

Los equipos de trabajos estan formados por las socias de la empresay sus
trabajadoras.

Se handividido las tareas segiin el momento en el que nos encontremos del
proceso de organizacion, sin embargo, mantenemos una comunicacién activa
entre todas para que garantizar el éxito del evento.

Por ello podemos decir que contamos con tres equipos: el “antes del
evento”, el “durante el evento” y el “post evento”. Estos trabajos seran coordi-
nados por el personal implicado.

Plan de montaje y desmontaje: El montaje del evento se realizara el mismo
dia 7 de febrero a las 10:00h. Las sillas, mesas y sistemas audiovisuales ya estan
disponibles en la academia, por lo que solo tendriamos que organizarlas en el
aula 1. Las mesas seran retiradas del aula, y almacenadas en las aulas que no se
van a usar, para disponer de mas espacio para las sillas. Los folletos seran dis-
puestos en los asientos. La Unica mesa que se quedara en la clase sera la del pro-
fesor para poder usarla como soporte del portatil para las presentaciones que
se proyectaran en la pizarra.

El desmontaje se hara el dia 8 de febrero una vez se haya celebrado el se-
gundo dia de acto. No obstante, al terminar el primer dia de evento, el espacio
seralimpiado por laempresa correspondiente y recogido de manera que el mon-
taje del segundo dia quede preparado totalmente, a excepcion de lacomiday las
bebidas que volvera a proporcionar el catering.

Instalaciones y adecuacion de los espacios: El lugar donde se va a celebrar
el evento es la propia academia de Kunigo, los parlamentos tendran lugar en el
aula 1,yaquesetratadelamasampliaycon mayor aforo. Los aperitivos tendran
lugar en la recepcion y seran de pie sin mesas para que los asistentes puedan
conversar y conocer a otros padres comodamente.

Para los parlamentos, las sillas estaran situadas mirando a la pizarra del
aula, donde se proyectaran las presentaciones necesarias.
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Los aperitivos seran dispuestos en una mesa larga en la pared correspon-
diente alaula4yelrestoque quedalibre. El aula 3 sera designada como almacén
paralas bebidas que serviran los camareros, mientras que el aula 2 sera utilizada
para almacenar las mesas que no se usen en el aula 1.

Bano
Aula 2 Aula 3

l i

\
g < 7

Aula 4

Aula 1

RECEPCION

Grafismos y medios materiales:

Los asistentes encontraran a su llegada un folleto informativo y el pro-
grama del evento en sus asientos.

Antes del evento, los padres y madres de los alumnos para los que son ofer-
tados estos viajes recibiran la invitacién al mismo a través de sus hijos, a los que
se le entregard la invitacién para que la lleven a casa.

4.5. PRESUPUESTO

La academia cuenta con mesas, sillas y equipos audiovisuales, por tanto,
vamos a aprovecharlos y asi podemos prescindir del alquiler de los mismos.

Aligual que de la decoracion, puesto que es una academia de idiomas y por
tanto ya cuenta con la decoracion del dia a dia de las clases.

La fotografiay videos seran tomadas con el mévil de alguna de nosotras, lo
cual no supone ningun coste adicional.
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N° Asistentes 60
Fecha del 07/02/2025 -
evento 08/02/2025
Presupuesto
total 5.000€

Importe total del
evento 4.061,00 €
PRECIO  IMPORTE

CATEGORIA UNIDAD UNIDAD TOTAL COMENTARIOS

El catering incluye el servicio
de 1 camarero para el servicio
de las bebidas, los aperitivos
CATERING 60| 30,00€| 1.800,00 €|serdn autoservicio.

La limpieza seré de ambos
dias, con dos personas para

LIMPIEZA 2| 50,00€| 100,00 €|realizarla

Es el disefo de las invitaciones,
INVITACIONES/ folletos y carteles promociona-
CARTELERIA 182| 10,00€| 1.820,00€|les.

La impresién de todas las invi-
taciones, folletos y carteles a

IMPRENTA 182 0,5 91,00 €|color en una imprenta local.
Es el 5% del total presupues-
IMPREVISTOS 250,00€ 250,00€|tado

Como podemos observar el presupuesto total era de 5.000 € y hemos con-
seguido que el precio total del evento sea de 4061€, contando con un margen
de 250€ dispuesto para subsanar los imprevistos que puedan surgir.

5. PLAN DE COMUNICACION DEL ACTO

5.1. PUBLICO OBJETIVO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Teniendo en cuenta la naturaleza del evento, el publico objetivo de este
proyecto son los padres de los alumnos que se encuentran cursando entre 6° de
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primariay 4°de la ESO. El objetivo general del acto es la promocion de los viajes
de inmersion linglistica, pero especificamente para el publico objetivo seria:

- Que al menos el 40% de los asistentes, se suscriba a los boletines informati-
vos de que dispone la academiay el 50% siga a Kunigo en redes sociales.

- Que asistan al menos el 50% de los padres de los alumnos a los que se les
ofrecen los viajes de inmersion linglistica.

- Lograr unainscripciéon de al menos 15 ninos en total.

- Generar contenido y publicidad en las redes sociales de Kunigo sobre su
nueva oferta de ensefianza.

5.2.HERRAMIENTAS A UTILIZAR

El mensaje que queremos transmitir con este evento, es que los alumnos
con este tipo de experiencias no solo aprenden idioma, sino que se desarrollan
como personas independientes en un pais nuevo al que tienen que adaptarse
por unos dias. Por ello, el lema del acto es “Aprende, vive, crece”

APRENDE VIA]ES DE
VIVE INMERSION

LINGUISTICA

CRECE PARA NINOS DE

11 A 15 ANOS

APRENDE

LA D) VIVE
— i\ - CRECE
X VIAJES DE INMERSION

LINGUISTICA PARA NINOS
DE 11 A 15 ANOS
[l

Para més informacion Para mds informacién

Kunigoicom Kunigo.com
@kunigo_ @kunigo_
a.perez@kunigo.es a.perez@kunigo.es

619 46 41 88 619 46 4188
| %

Para poder promocionar el evento, utilizaremos la carteleria tradicional,
pegando los carteles en la fachada de la academia.

Utilizaremos las redes sociales de Kunigo las cuales cuentan con 1472 se-
guidores; sin embargo, en el post-evento podremos utilizar las imagenes saca-
das en las jornadas de puertas abiertas para seguir con la promocién, ya del
servicio, no del evento ensi.
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Paraseguir con la promocién tanto del evento como del servicio de los via-
jes de inmersion linglistica, crearemos una Newsletter de Kunigo, donde sema-
nalmente se recordaran las novedades con las que cuente la academia.

Las invitaciones y los folletos que se encuentran en el asiento de los asis-
tentes también seran parte de nuestro plan de comunicacién ya que, al ser en
papel, los tendran visibles en casa y recordaran el evento con facilidad.

Estas acciones se llevaran a cabo semanas antes del dia del evento, con ex-
cepcion de la reparticion de folletos y del programa que sera el mismo dia del
acto.
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